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K r i s t i e  W o l f ,  W o o d i e ’ s  W a s h  S h a c k  M a n a g e r  o f  F P & A  w a s
u s e d  t o  w o r k i n g  w i t h  c o m p l i c a t e d  d a t a  s e t s  a n d  r u n n i n g
a n a l y s i s  o n  t h o s e  t o  h e l p  m a k e  b e t t e r  b u s i n e s s  d e c i s i o n s .
B u t  s h e  d i d n ’ t  f i n d  t h a t  s a m e  l e v e l  o f  t e c h n o l o g i c a l
c a p a b i l i t i e s  w h e n  s h e  f i r s t  j o i n e d  t h e  c a r  w a s h  i n d u s t r y .

“ W e  w e r e  w o r k i n g  w i t h  t e c h n o l o g y  t h a t  w a s  b u i l t  f o r  o t h e r
i n d u s t r i e s  a n d  w e  w e r e  m a k i n g  i t  w o r k  f o r  u s , ”  W o l f  s a i d .
“ W e  w e r e  f i n d i n g  i t  d i f f i c u l t  t o  w o r k  w i t h  o u r  P O S  d a t a  a n d
a s  w e  l o o k  t o  g r o w  o u r  b u s i n e s s  a n d  i m p r o v e  o u r
o p e r a t i o n s ,  t h e  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  w e  w e r e  h a n d l i n g  m e a n t
I  w a s  s p e n d i n g  a  l o t  o f  m y  t i m e  p u l l i n g  m a n u a l  r e p o r t s
a n d  a n a l y z i n g  t h e m . ”

F o r  W o l f ,  t h a t  t i m e  a d d e d  u p  t o  n e a r l y  a  f u l l  w o r k  d a y
a n y  t i m e  s h e  w a n t e d  t o  p u l l  r e p o r t s  t o  g e t  a  l o o k  a t
h i s t o r i c a l  c o s t  p e r  c a r  n u m b e r s  o r  a v e r a g e  w a s h  v o l u m e  b y
d a y ,  h o u r ,  a n d  l o c a t i o n .  A n d  b e c a u s e  n o  r e a l  s o f t w a r e
s o l u t i o n  e x i s t e d ,  t h e  f i r s t  n a t u r a l  s t e p  i s  t o  t h r o w  p e o p l e  a t
t h e  p r o b l e m .  “ L a s t  s u m m e r  w e  h a d  i n t e r n s  t h a t  s p e n t  d a y s
p u l l i n g  r e p o r t s  f o r  u s  t o  t h e n  a n a l y z e , ”  W o l f  s a i d .  “ B u t
a n y t i m e  y o u ’ r e  d o i n g  a l l  o f  t h a t  m a n u a l  w o r k ,  y o u ’ r e  b o u n d
t o  r u n  i n t o  i s s u e s  a n d  t h e n  y o u ’ r e  l e f t  w o n d e r i n g  h o w
r e l i a b l e  y o u r  d a t a  r e a l l y  i s . ”
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T H E  S O L U T I O N :
W o o d i e ’ s  W a s h  S h a c k  i m p l e m e n t e d  W a s h M e t r i x  t o  h e l p  t h e m  g e t  a
m o r e  c o m p r e h e n s i v e  a n d  i m m e d i a t e  l o o k  a t  t h e  d a t a .  A n d  r e t u r n  o n
i n v e s t m e n t  i n  b o t h  t i m e  a n d  m o n e y  h a v e  b e e n  r e a l i z e d  i m m e d i a t e l y .

A c c o r d i n g  t o  W o l f ,  t h e  c o s t  p e r  c a r  m o d u l e  t h a t  W a s h M e t r i x
p r o v i d e s  i s  a b l e  t o  s a v e  h e r  2  h o u r s  o f  t i m e  e a c h  t i m e  s h e  w a n t s  t o
p u l l  t h a t  i n f o r m a t i o n .  W h e n  s h e  a d d s  t h e  W a s h M e t r i x  b u s i e s t  d a y
t i l e  t h a t  h e l p s  i d e n t i f y  v o l u m e  b y  l o c a t i o n  b y  h o u r ,  s h e  s a v e s  a n
a d d i t i o n a l  4  h o u r s  o f  h e r  t i m e  p e r  w a s h .  C o n s i d e r  t h a t  W o o d i e ’ s  i s
a p p r o a c h i n g  1 5  l o c a t i o n s  a n d  g r o w i n g  a n d  y o u ’ r e  t a l k i n g  a b o u t  t h e
a b i l i t y  t o  g e t  b a c k  s o m e  6 0  h o u r s  o f  t i m e  j u s t  i n  b e i n g  a b l e  t o
a n a l y z e  w a s h  v o l u m e  b y  l o c a t i o n  …  p e r  t i m e  y o u  w a n t  t o  l o o k  a t  t h e
d a t a .  

“ W a s h M e t r i x  g i v e s  m e  e v e r y t h i n g  I  n e e d  i n  a n  e a s y  v i e w , ”  W o l f  s a i d .
“ I  c a n  s e e  h o w  m a n y  t i m e s  c u s t o m e r s  w a s h  a  m o n t h ,  p e r c e n t  o f  c a s h
t r a n s a c t i o n s ,  o p e r a t i n g  h o u r s ,  c o s t  p e r  c a r  …  a l l  h e l p f u l  d a t a  a s  w e
p l a n  o u r  b u s i n e s s  a n d  m a k e  b i g  b u s i n e s s  d e c i s i o n s . ”  

N o w ,  W o l f  a n d  t h e  e n t i r e  t e a m  a t  W o o d i e ’ s  a r e  a b l e  t o  s e e  t h e  d a t a
a t  a  g l a n c e  a n d  n o t  w o r r y  a b o u t  w h e t h e r  t h e  i n f o r m a t i o n  i s  l a g g i n g
o r  a c c u r a t e .  A n d  t h a t  m e a n s  e v e r y t h i n g  t h e y  n e e d  i s  r e a d y  w h e n  t h e y
n e e d  i t .  “ B e i n g  a b l e  t o  s e e  t h o s e  b u s i e s t  t i m e s  a n d  f o r e c a s t  o n  a  p e r
w a s h  b a s i s  i s  c r u c i a l  f o r  o u r  b u s i n e s s  a s  w e  g r o w , ”  s h e  s a i d .  

F o r  W o l f ,  a  m a j o r  f a c t o r  i n  c h o o s i n g  W a s h M e t r i x  w a s  i n  t h e  e x p e r t i s e
a n d  c r e d i b i l i t y  o f  t h e  t e a m  t h a t  b u i l t  t h e  p r o d u c t .  “ W e  k n e w  t h a t  t h e y
h a d  c a r  w a s h  e x p e r t i s e  a n d  f o r  u s  t h a t  w a s  i m p o r t a n t , ”  W o l f  s a i d .
“ T h e y  k n e w  t h e  K P I s  t h a t  m a t t e r e d  a n d  e v e n  h e l p e d  u s  d i s c o v e r  s o m e
a d d i t i o n a l  K P I s  t h a t  w e  c o u l d  t r a c k  t o  m a k e  s u r e  w e  w e r e  o p e r a t i n g
t h e  w a y  w e  w a n t e d  t o . ”

“ W a s h M e t r i x  h a s  g i v e n  u s  t h e  a b i l i t y  t o  l o o k  a t  o u r  d a t a  i n  w a y s  t h a t
j u s t  w e r e n ’ t  p o s s i b l e  b e f o r e , ”  W o l f  s a i d .  “ A n d  k n o w i n g  t h e i r  t e a m  h a s
b e e n  s o  r e s p o n s i v e  a n d  s o  f o r w a r d - t h i n k i n g  …  i n  s o m e  c a s e s  h e l p i n g
s h o w  u s  m e t r i c s  w e  d i d n ’ t  e v e n  k n o w  w e  w e r e  l o o k i n g  f o r . ”
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R e a d y  t o  l e a r n  m o r e ?

Visit www.washmetrix.com to request an insightful demonstration

Send us an email to request materials: info@washmetrix.com

 

The future of your business

The future of your car wash has never been brighter. Access to data
brings tremendous value to all personas of your car wash brand to
help drive profitability and support decision making.

With WashMetrix, operators of all sizes can enjoy frictionless
management across all locations and systems from any device,
anywhere.

Ready to take the leap? Get started by contacting us today.

info@washmetrix.com
washmetrix.com

http://www.washmetrix.com/

